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СТРАНИЦА «КОНТАКТЫ»

Все способы связаться

Адрес, где зарегистрирована НКО

Карта, указывающая на адрес НКО (если возможно)

Режим работы организации

Форма для связи с директором

Сделайте отдельную страницу с контактами. Отдельно, потому

что на ней вы разместите все возможные варианты связаться с

организацией максимально подробно. 

Что должно быть на странице:

1.

2.

3.

4.

5.

Предоставьте максимум способов связаться с организацией. Не

стоит использовать только WatsApp , Viber или Telegram. Будьте

готовы принимать сообщения во всех соцсетях.  нельзя заранее

знать, какой из способов связи будет удобен для конкретного

благополучателя. 

Укажите время работы и среднее время ожидания ответа. Если вы

заранее знаете, что не отвечаете на письма день в день, то

предупредите об этом того, кто пишет вам. Это избавит от негатива

и дополнительных писем. Посетители будут планировать ваш

ответ, что увеличит доверие.

Укажите основные контакты в подвале сайта. Основные – это те,

которые удобнее всего для вас. Они нужны, чтобы в случае, если

эти контакты удобны посетителю сайта, он не переходил

дополнительно на страницу Контакты и мог быстро обратиться по

контактам в подвале сайта.



СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ


Оставьте ссылки только на живые соцсети организации. 

Добавьте обложку для ссылок при упоминаниях в соцсетях. Когда
кто-то в соцсетях размещает ссылку на ваш сайт, должна
подставляться картинка, которую вы заранее установили в качестве
обложки. Ссылка с подходящей картинкой соберет больше
посетителей.

Покажите количество ваших подписчиков. Даже если их меньше, чем
вам хотелось бы. 

Выводите отзывы из соцсетей на страницах сайта. Сообщениям в
соцсетях доверяют больше, чем отзывам на сайте. Можно, например,
вывести на сайт твиты с упоминаниями вашей организации.

ТЕКСТЫ

лишние слова - Это слова, после удаления которых смысл текста
не меняется. 

Разделите тексты на абзацы. Это важно, потому что никто не хочет
читать длинные тексты. Хорошо структурированные статьи до конца
дочитывают больше посетителей, а это приводит к новым партнерам. 

Очистите текст от лишних слов.

Проверьте орфографию и пунктуацию. 



ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ


Разместите ссылку на «Контакты» на всех страницах сайта.  Потому
что нельзя заранее знать, с какой страницы посетитель начнет
просмотр сайта. 

 указывайте региональную принадлежность. 

Дайте возможность изменять язык сайта на любой странице. Это
важно, потому что автоопределение работает не всегда корректно, а
пользователи из разных стран одинаково важны для НКО.

Проверьте Корректное отображение сайта на мобильных устройствах.

Замените все размытые изображения. Может показаться, что они не
загрузились до конца, или что сайт устарел, или что сайт имеет
технические ошибки.

Добавьте ссылку на главную страницу в логотип. Потому что
посетители этого ожидают и будут пользоваться функцией, когда
будет нужно вернуться на главную страницу сайта. 

Добавьте кнопку для быстрого возврата в начало страницы.

Проверьте, куда ведет каждая ссылка на сайте. 

Расположите элементы страницы от важных к менее важным.

Добавьте календарь событий.

Проследите, что главное меню есть на каждой странице сайта.



ДИЗАЙН САЙТА



Проследите, чтобы вся область кнопки была кликабельной. А не только
текст в ней.

Приведите типовые элементы сайта к единому оформлению. Это
значит, что элементы, выполняющие одинаковые функции, должны
иметь одинаковое оформление на всех страницах сайта.
Например, текстовые ссылки везде выглядят одинаково. Кнопки тоже
выполняют одинаковые функции, поэтому должны выглядеть
одинаково.

Проследите, чтобы все, что можно нажать, меняло курсор.При
наведении курсора на ссылку, он меняется, и сразу понятно, что есть
возможность дополнительных функций ссылки. То же самое должно
происходить со всеми элементами, которые что-то могут делать на
странице.

Сделайте минимальный размер текста 16 пикселей. Потому что на сайт
попадают с разных устройств, а текст должен быть удобно читаемым
в любом случае. 



СТРАНИЦА «КОМАНДА»


люди доверяют людям, а не организациям. Не прятать лица, значит
быть открытым, именно это ожидают от вас благополучатели.

Добавьте ссылки на соцсети участников команды. Потому что всегда
интересно, чем живет человек в «обычной жизни» и как он совмещает
это с некоммерческой деятельностью.

Указывайте профессиональные регалии.

Используйте актуальные фотографии. Лучше если это будут снимки
из соцсетей сотрудников.

Укажите, чем занимается каждый сотрудник. 

СЧЕТЧИКИ


 Это специальные строчки кода, которые позволяют отслеживать
поведение посетителей на сайте.

Установите счетчик Яндекс Метрики. Счетчик создается по этой ссылке
и добавляется в код сайта.

Установите счетчик Google Analytics. Счетчик создается по этой
ссылке и добавляется в код сайта.

Установите счетчик ВКонтакте. Счетчик создается по этой ссылке и
добавляется в код сайта.

https://metrika.yandex.ru/add
https://analytics.google.com/
https://vk.com/ads?act=retargeting&show=pixels

